Quién es quién

en RR. HH.

Ignacio Samaniego, Dir. Capital Humano de Grupo Atisa.

Cada dia mas, el departamento de RR. HH.
se situa en el centro de las estrategias
empresariales y la direccion de estas
areas van muy de la mano de la Direccién
General, CEO's... ;Qué importancia crees
que tiene el departamento de recur-
sos humanos para una empresa y c6mo
crees que influye en las decisiones?

Sin duda, en los Ultimos afios la estrategia
de la gestién de personas se ha visto re-
forzada, siendo un eje principal en la es-
trategia de negocio. Tomar conciencia de
la importancia y los beneficios que tiene
adecuar tu modelo de atencién a las perso-
nas que componen tu organizacién, se con-
vierte en una pieza fundamental del éxito
empresarial. Ademas, los responsables de
desarrollar la estrategia de Capital Humano
hemos sabido aprender a ser mucho mas
flexibles, y con ello crecer en el valor que
aportamos a un plan de negocio.

Hoy en dia, si eres una compaiiia que quie-
res ser competitiva y alcanzar tus obje-
tivos, en este entorno tan dinamico y en
continuo cambio, es inevitable que una Di-
reccion General tome sus decisiones estra-
tégicas basandose en una estrategia clara
en la gestién de personas. Asi que tenemos
la suerte y la gran responsabilidad de ser
un motor para conseguir esos objetivos, ser
auténticos facilitadores del éxito.

Hoy en dia, ;Cuales crees que son las prio-
ridades fundamentales a las que debe
afrontarse un departamento de RR. HH.?

Como decia, tenemos una gran responsabi-
lidad de aportar valor al negocio y al mis-
mo tiempo una oportunidad para afrontar
nuevos retos.

Para mi, tenemos estos nuevos retos en
todas las dareas porque estamos en un
continuo cambio y adaptacién, y esto en si
mismo es una de las prioridades fundamen-
tales que se debe afrontar: la gestién del
cambio. Tenemos que liderar los cambios
culturales necesarios que tenga nuestra or-
ganizacion, especialmente los que surgen
de la transformacién tecnolégica, que tam-
bién traera tener un foco muy importante

en el desarrollo de personas, y donde debe-
mos ser lideres con el ejemplo.

Otra situacion que debemos centrar de
forma importante es lo que incumbe a la
atraccién del talento, donde debemos po-
sicionarnos en la “guerra del talento” de
forma adecuada, especialmente con la evo-
lucion demografica que estamos sufriendo.

No podemos olvidar tampoco de centrar-
nos en la experiencia del empleado. Debe-
mos saber construir nuestra propuesta de
valor como empleador, no solo a efectos de
atraccion, sino ser capaces de tener unas
politicas adaptadas a “enamorar” continua-
mente a nuestros equipos, sabiendo hacer
que esa propuesta pueda dar respuesta a
las diferentes expectativas individuales.

Cada vez mas se habla de herramientas,
tecnologia, evoluciones, pero... ;qué es
para ti la digitalizacion de RR. HH. y cé6mo
deberia hacerse?

Efectivamente todos somos conscientes de
que la transformacioén digital ha cambiado,
y estd cambiando el dia a dia de la gente en
el mundo. Por ello, para el departamento
que trata con las personas, no cabe de otra
forma entender que debe ser un lider y pio-
nero indiscutible en la digitalizacién de sus
funciones. Y es que se hace dificil encontrar
hoy en dia al menos alglin departamento
que no haya dado un “pasito” en esta adap-
tacién.

Para mi, la digitalizacién lo simplifico en algo
tan sencillo como ser capaces de ofrecer la
tecnologia disponible en todos los servicios
que prestas a las personas que componen tu
organizacién, permitiéndote agilizar y fa-
cilitar los procesos, asi como ser capaces
de medir y obtener informacién al mis-
mo tiempo.

Para conseguirlo adecuadamente hay que
trabajar en una cultura de confianza, de-

sarrollar el conocimiento en digitali-
zacién y establecer y centrar una
buena comunicacién interna.

Yo siempre digo que hay dos departamen-
tos aliados a la gestién de personas que
deben ir de la mano: marketing e IT.

Para terminar, ;podrias destacarnos al-
guna practica en relacion con la gestion
de personas que hayas puesto en mar-
cha en 2019 de la que te sientas especial-
mente orgulloso?

Este 2019 quisimos seguir poniendo foco
en nuestra propuesta de empleado: cémo
adaptar nuestra compafiia como un benefi-
cio. Hemos realizado diferentes programas
al respecto, pero creo que una de las de
mayor aportacion y que asi ha sido percibi-
da por todos los que componemos Grupo
Atisa, ha sido nuestro programa “Atisa, tu
cole por un dia".

Lo que oferta esta medida a los emplea-
dos de Grupo Atisa, es dar una solucién a
aquellos que tienen hijos cuando cierran
los colegios fuera del periodo estival. Para
ello, este programa hace que puedan traer
a la oficina a sus hijos en edad escolar hasta
los 12 afios y puedan pasar un dia diverti-
do, lleno de actividades y supervisado por
monitores. Ademas, los padres que traen a
sus hijos cuentan ese dia con una
reduccion de su jornada diaria.
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Para que puedas centrarte en la gestion del talento
v el desarrollo de tu empresa
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;Por qué confiar en Grupo Atisa?

+9OO clientes

avalan nuestro compromiso con la
calidad y el buen servicio

150 consultores

forman un equipo humano con perfiles
multidiversos entre Espafia y Portugal

+ 38 anos

de experiencia en Asesoramiento
y Externalizacién de Procesos

www.atisa.es





